Warunki gwarancyjne na produkty firmy BARTYN Sp. z o.0.
18.08.2022

1. Pod warunkiem wtasciwego uzytkowania i zalecanej konserwacji firma BARTYN Sp. z o0.0., zwana
dalej ,Gwarantem”, udziela konsumentowi gwarancji na produkowane i sprzedawane przez siebie
produkty.

2. Obowiazkiem konsumenta jest sprawdzenie produktéw w chwili ich dostarczenia pod katem
kompletnosci i jakosci, jak rowniez pod katem oczywistej niezdatnosci do uzytku zgodnie z
przeznaczeniem oraz pod katem kompletnosci wszystkich akcesoriéow.

3. Jezeli w chwili doreczenia konsument stwierdzi braki, wady jakosciowe, oczywistg niezdatnosc¢
produktu do uzytku zgodnie z przeznaczeniem lub niekompletno$¢ akcesoriow, obowigzkiem
konsumenta jest odnotowanie tego faktu i zgtoszenie go w ciggu 48 godzin Gwarantowi. Za oczywista
niezdatnos¢ produktu do uzytku zgodnie z przeznaczeniem uwaza sie w szczegélnosci uszkodzenia
mechaniczne oraz réznice w stosunku do wymiaréw lub koloréw podanych w zaméwieniu.

4. Zgtoszenie brakéw, wad jakosciowych, oczywistej niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie z
przeznaczeniem oraz niekompletnosci akcesoriéw, stwierdzonych podczas doreczania, moze
nastgpi¢ rowniez w formie odpowiedniej adnotacji w ramach protokotu doreczenia, ktory
nastepnie zostaje podpisany przez konsumenta i potwierdzony przez Gwaranta lub jego
upowaznionego przedstawiciela.

5. Gwarancja udzielona przez Gwaranta obejmuje nastepujacy okres:

- 5lat naoknaidrzwi balkonowe

- 2lata na drzwi zewnetrzne

- 2latanadrzwi HS i PSK

- 10 lat na szczelnos¢ pakietéw szybowych z ramka aluminiowg

- 5lat na szczelno$é pakietéw szybowych z ramka z tworzywa sztucznego

- 2do 7 lat na odpornosé powtoki lakierniczej na elementach drewnianych zgodnie z
zatacznikiem nr 1

- 5lat na odpornosé powtoki lakierniczej tacznikow aluminiowych dla kategorii korozyjnosci
Srodowiska 1-2

- 5lat naokucia

- 3lata na odpornos¢ warstwy silikonowej

- 5lat na dziatanie zaczepéw do taczenia aluminium i drewna

- 5lata na okiennice

- 2 lata na dodatkowe elementy, takie jak samozamykacze, zasuwnice okienne, zawiasy i klamki
dla kategorii korozyjnosci srodowiska 1-2

- 2lata na elementy automatyczne takie jak silniki zasuwnic okiennych itp. dla kategorii
korozyjnosci sSrodowiska 1-2.
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Klasyfikacja sSrodowiska montazu i uzytkowania produktéw zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.

Kategoria korozyjnosci

Przyktady typowego srodowiska w klimacie umiarkowanym

Umiarkowana

przemystowa, umiarkowane
zanieczyszczenie
dwutlenkiem siarki (IV)SO2.
Obszary przybrzezne o
niskim obcigzeniu sola.

Na zewnatrz Wewnatrz
1 Mato zanieczyszczona Nieogrzewane  budynki, w
Niska atmosfera. Gtéwnie obszary ktorych moze wystgpic
wiejskie. kondensacja, np. magazyny.
2 Atmosfera miejska i Pomieszczenia produkcyjne o

duzej wilgotnosci i
zanieczyszczeniu, np. produkcja
zywnosci, pralnie, browary,
mleczarnie.

Bardzo silna (przemyst)

duzej wilgotnosci i
agresywnej atmosferze.

3 Obszary przemystowe i Obiekty sportowe, baseny,
Silna przybrzezne o stocznie remontowe statkow i
umiarkowanym obcigzeniu todzi.
sola.
4 Obszary przemystowe o Budynki lub obszary o niemal

statej kondensacji i silnym
zanieczyszczeniu. Zaktady
chemiczne.

5
Bardzo silna (morze)

Obszary przybrzezne o wysokim
obciazeniu sola.

Budynki lub obszary o niemal
statej kondensacji i silnym
zanieczyszczeniu. Zaktady
chemiczne.

Gwarant udziela uprawnien z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze produkty bedg montowane,
uzytkowane i konserwowane zgodnie ze sztukg budowlang, instrukcjami i zaleceniami Gwaranta.

Gwarant dopuszcza mozliwos¢, ze czas trwania gwarancji bedzie uzgadniany indywidualnie po
uprzednim przygotowaniu produktéw zgodnie z wymaganiami Gwaranta.

Warunkiem udzielenia $wiadczeh gwarancyjnych jest spetnianie i przestrzeganie zalecen
wynikajgcych z dokumentacji handlowej i technicznej Gwaranta oraz z niniejszej karty
gwarancyjnej, a takze dokonanie zapfaty za towar.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania produktu, ktére jest potwierdzone dowodem
dostawy.

Warunkiem sprawdzenia wad zgtoszonych w okresie gwarancji jest sporzadzenie protokotu, w
ktorym wady sg szczegétowo opisane oraz udokumentowane na zadanie Gwaranta zdjeciami.
Kupujacy jest zobowigzany dotaczy¢ do protokotu kopie faktury.

Kupujacy jest zobowigzany zachowaé reklamowany produkt w odpowiednim stanie oraz umozliwic¢
Gwarantowi sprawdzenie produktu. W przypadku odmowy dostepu do produktu w podanym przez
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gwaranta terminie bez uzasadnionej przyczyny, reklamacja zostanie anulowana.

7. Gwarant rozpatrzy reklamacje produktu w ciggu 14 dni od otrzymania produktu i kompletnej
dokumentacji lub 30 dni w miejscu montazu.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty dojazdu i pracy pracownikéw Gwaranta moga
obcigzy¢ kupujacego.

9. Przekazanie niekompletnego produktu lub niekompletnej dokumentacji sprzedazy uprawnia
Gwaranta do przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji. Jezeli kupujacy nie przedtozyt
Gwarantowi odpowiedniej dokumentacji dotyczacej zgtoszonej reklamacji zgodnie z
postanowieniami niniejszej karty gwarancyjnej, uwaza sie, ze kupujacy zrzekt sie swoich roszczen z
tytutu gwarancji.

10. Gwarant odpowiada za bezposrednie i rzeczywiste szkody, z ograniczeniem do dwukrotnosci
wartosci netto wadliwych produktéw i z wytagczeniem utraty zysku.

11. Kupujacy moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze produkty beda
przez niego uzytkowane w sposéb witasciwy i zgodny z ich przeznaczeniem, zgodnie z zasadami i
wytycznymi okreslonymi w przekazanej dokumentacji i zostang ewentualnie podtaczone zgodnie z
nimi przez wykwalifikowanego elektryka i zamontowane przez instalatoréw upowaznionych przez
Gwaranta.

12. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia reklamacji, jezeli kupujacy zastosowat
elementy, ktére nie moga by¢ stosowane z produktami Gwaranta.

13. Ciezar udowodnienia, ze wymagania Gwaranta zostaty spetnione, spoczywa na kupujacym.

14. W przypadku odrzucenia reklamacji kupujacy jest zobowigzany do odbioru produktéw we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt. Na pisemny wniosek kupujgcego produkty zostang zwrdcone przez
Gwaranta na koszt kupujgcego. Nieodebrane produkty zostang zutylizowane w ciggu 30 dni od
odrzucenia reklamacji, bez prawa kupujacego do odszkodowania. Koszty utylizacji ponosi kupujacy.

Wytaczenia gwarancji i odpowiedzialno$ci Gwaranta

1. Oile strony nie uzgodnity inaczej, gwarancja nie sg objete produkty uszkodzone mechanicznie lub
chemicznie oraz produkty narazone na dziatanie agresywnej atmosfery z kategorii korozyjnosci 3,
4,5.

2. Gwarancja nie przystuguje w przypadku stwierdzenia naturalnego zuzycia, takiego jak matowienie,
kredowanie, zmiany koloru, spowodowane warunkami atmosferycznymi, zmiany na powierzchni,
wynikajgce z wtasciwosci drewna, oraz mate pekniecia i wyptyw zywicy lub normalne starzenie sie
produktu.

3. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych z czynnikow niezaleznych od Gwaranta, w tym sity
WYyZszej.

4. Gwarancja nie obejmuje wad produktu w wyniku np.:

- niewtasciwego przechowywania, przewozenia, uzytkowania lub konserwacji przez kupujacego

- uszkodzen mechanicznych

- zamoczenia

- oddziatywania agresywnych zwigzkéw chemicznych, takich jak kwasy i zasady, lub atmosfery o
wysokiej agresywnosci korozyjnej (np. srodowisko pary wodnej, silne zanieczyszczenie tlenkami
siarki, weglem, azotem i pytem), ktére moga powodowac negatywne zmiany na powierzchni

- oddziatywania agresywnych czynnikdéw srodowiskowych, ktére moga powodowac negatywne
zmiany na powierzchni.

5. Z gwarancji s wytaczone réowniez uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania
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produktu oraz uszkodzenia powstate w wyniku nieuzasadnionej zwtoki w naprawie, co w
konsekwencji doprowadzito do powstania jeszcze wiekszych szkod.

Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu z substancjami, ktére
wytwarzaja pierwiastki galwaniczne, kwasy lub zasady, oraz elementéw, ktére sg wykorzystywane
w silnie agresywnej atmosferze korozyjnej, np. obszary przybrzezne i obszary o duzym obcigzeniu
solg, baseny, sauny, zakfady laboratoryjne i chemiczne itp.

Z gwarancji wytaczone sg niewielkie réznice kolorystyczne, ktore wynikaja z ré6znych okreséw
produkgcji, miejsc montazu i dziatania promieni stonecznych lub zmian sktadu chemicznego farb i
lakieréw.

Gwarant zastrzega sobie mozliwo$é wystgpienia niewielkich réznic kolorystycznych w produktach,
jesli dostawa bedzie realizowana w ratach lub w przypadku kilku dostaw, co nie jest wadg
produktu.

Gwarancja nie obejmuje wiadomej kupujacemu sprzedazy produktéw niekompletnych lub
przecenionych oraz wszelkich innych produktéw, o ktérych kupujacy zostat poinformowany, ze nie
sg objete gwarancja.

Gwarant jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli wady powstaty z innych
przyczyn niz wady produktu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli kupujacy nie przestrzega
warunkéw gwarancji.

Kupujacy traci swoje uprawnienia z tytutu gwarangji, jezeli nie wykonat lub nie zamontowat
rozwigzan systemowych Gwaranta zgodnie z dokumentacja techniczng i sztuka budowlana.

Niewtasciwie opakowane Ilub niewtasciwie przechowywane produkty w miejscach Ilub
pomieszczeniach, w ktorych na powierzchni produktéw wystepuje w diuzszym okresie czasu
skondensowana wilgoé, nie sg objete gwarancja. Kondensacji wilgoci sprzyja wysoka wilgotnos$¢
atmosfery oraz szczelne opakowanie lub zbyt ciasne przechowywanie produktéw w zmiennej
temperaturze.

Kupujacy traci swoje uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia modyfikacji
produktu lub obrébki produktu przez osoby nieuprawnione, w przypadku stwierdzenia préb
naprawy przez osoby nieuprawnione, jak rowniez w przypadku zaniedbania obowigzku zlecenia
przeprowadzenia udokumentowanych kontroli, wymaganych przez Gwaranta.

Gwarant jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji na okna i drzwi w innych formatach
niz prostokatne, a takze o wymiarach przekraczajgcych wymiary okreslone w cenniku Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje odksztatcen ram i skrzydet okiennych, ktére nie majg wptywu na
wiasciwosci uzytkowe, takie jak otwieranie, zamykanie i szczelno$¢ na wode opadows.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh mechanicznych i termicznych szyb produktu, w tym peknieé
powstatych podczas uzytkowania, a takze naturalnych wad szkta w granicach dopuszczalnych przez
odpowiednie normy zaktadowe danego producenta szyb.

Jezeli produkt nie zostanie sprawdzony podczas doreczania i nie zostang zgtoszone braki
stwierdzone podczas doreczania, widoczna niezdatnos$¢ produktu do uzytku zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz niekompletno$¢ produktu lub akcesoriéw, roszczenia konsumenta z tytutu
gwarancji w odniesieniu do brakéw, widocznej niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz niekompletnosci produktu lub akcesoriow, o ktérych mowa w niniejszym
podpunkcie, wygasna.

Wytyczne dotyczace oceny produktow oraz warunkow ich uzytkowania,
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konserwacji i transportu

Ocena warstw, w tym warstwy lakieru, warstwy szkta itp., jest dokonywana zgodnie z
obowiagzujgcym u Gwaranta systemem oceny z odlegtosci 2 metrow gotym okiem. Wady, ktoére nie
sg widoczne z odlegtosci 2 metréw w $wietle dziennym, uznaje sie za nieistniejace.

Naprawa warstwy lakieru w przypadku produktéw zamontowanych moze zosta¢ przeprowadzona
za pomocg lakieru renowacyjnego.

Powierzchnie lakierowane wymagajg regularnego czyszczenia i konserwacji przez specjalistow,
przy czym nalezy przechowywa¢ udokumentowane potwierdzenie daty wykonania zabiegu.
Czyszczenie i konserwacja s3 wymagane co najmniej dwa razy w roku. Czestotliwo$é zabiegu, o
ktérym mowa w poprzednim zdaniu, zalezy od agresywnosci atmosfery.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania elementé4w mechanicznych nalezy je uzytkowac i
konserwowac (smarowac) w standardowych warunkach atmosferycznych w zakresie temperatury i
ci$nienia powietrza (ok. 25°C/1000 hPa), bez czynnikéw agresywnych.

Transport produktéw Gwaranta powinien odbywac sie zadaszonymi, suchymi i czystymi Srodkami
transportu, a przewozony tadunek powinien by¢ zabezpieczony przed przesunieciem w celu
unikniecia uszkodzenia lub zniszczenia tadunku.

Produkty nalezy chroni¢ przed kontaktem z substancjami zrgcymi, kwasami i zasadami oraz nalezy
unika¢ bezposredniego kontaktu z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami
budowlanymi. Ponadto silikony, masy szpachlowe, kity szklarskie, smary do montazu powinny
posiadac¢ atest, mie¢ neutralny odczyn pH (ok. 7) i nie zawierac¢ substancji szkodliwych dla powtok
okien, drzwi, okuc i innych akcesoriow.

W poblizu wykorzystywanych produktéw nie nalezy uzywaé soli ani substancji chemicznych do
odladzania.

Przed przystapieniem do czyszczenia i konserwacji nalezy sprawdzi¢ oddziatywanie stosowanego
srodka w niewidocznych i niedekoracyjnych miejscach, aby unikngé ewentualnego uszkodzenia
powierzchni dekoracyjne;j.

Do czyszczenia nalezy uzywac czystej wody z niewielka iloscig specjalnego, neutralnego $rodka
Czyszczacego.

Czyszczenie moze byc¢ bardziej skuteczne w przypadku stosowania delikatnej tkaniny, ktora nie
powoduje zarysowan.

Podczas czyszczenia temperatura powierzchni nie moze przekraczac 25°C.
Nie wolno czysci¢ powierzchni strumieniem pary wodne;j.

Srodki do czyszczenia i konserwacji musza posiada¢ atest potwierdzajacy ich przydatnoé¢ do
konkretnego produktu.

Nie wolno stosowac srodkéw czyszczacych nieznanego pochodzenia.

Nie wolno stosowac silnie kwasnych (warto$¢ pH ponizej 3) i silnie zasadowych (warto$¢ pH
powyzej 12) srodkéw czyszczacych, a takze $rodkéw powierzchniowo czynnych, ktére moga
reagowac z produktem.

Nie wolno stosowaé szlifujacych srodkéw czyszczacych, a powierzchnia nie moze byé czyszczona
przez tarcie. Dopuszcza sie stosowanie delikatnych Sciereczek bawetnianych, przeznaczonych do
czyszczenia przemystowego. Podczas czyszczenia nie nalezy zbyt mocno dociskac Sciereczki do
czyszczonej powierzchni.

Nie wolno stosowac rozpuszczalnikoéw organicznych, zawierajacych estry, ketony, alkohole, zwigzki
aromatyczne, estry glikolowe, chlorowane weglowodory itp.
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18. Srodki stosowane do czyszczenia nie moga reagowaé z czyszczong powierzchnia diuzej niz 1
godzine. W razie potrzeby nalezy powtoérzy¢ procedure czyszczenia po 24 godzinach.

19. Po kazdym czyszczeniu nalezy natychmiast sptukaé powierzchnie.

20. Ze wzgledu na sktad stal nierdzewna nie rdzewieje w bezposrednim kontakcie z tlenem, jednak w
wyniku oddziatywania warunkéw atmosferycznych (sél i jod w powietrzu, kwasne deszcze) oraz w
wyniku kontaktu z substancjami zawierajagcymi zelazo i innymi zanieczyszczeniami na jej
powierzchni moze powsta¢ warstwa o czerwonawym lub innym kolorze. Zabrudzenia na stali
nierdzewnej nalezy usuwaé za pomocg srodkéw czyszczacych do stali nierdzewne;j.

21. Czyszczenie elementéw na powierzchni produktéw Gwaranta powinno odbywac sie poprzez
bardzo delikatne tarcie, w kierunku oryginalnego procesu szczotkowania. Nalezy zwrécic
szczegblng uwage na to, aby powierzchnia nie byta widocznie zréznicowana w wyniku tarcia w
jednym miejscu. Zaleca sie tagodne pielegnowanie elementéw stalowych za pomoca $rodkéw
dostepnych w sprzedazy w celu ich ochrony i zapobiegania osadzaniu sie brudu.

22. Regulacje okuc i konserwacje nalezy przeprowadzac zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na
stronie internetowej producenta, np.

https://www.roto-frank.com
https://www.fuhr.de
https://www.g-u.com
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Zalacznik 1
Okres gwarancji na powtoke lakiernicza na elementach drewnianych jest nastepujacy:

Nazwa koloru Remmers Gwarancja w latach
1 Natur 2
2 Jodta 2
3 Miodowa sosna 7
4 Cedr gorski 7
5 Dab rustikal 7
6 Grusza Lokarno 7
7 Czeremcha 7
8 Ciemny Teak 7
9 Wisnia Oxford 7
10 | Orzech Lugano 7
11 Lapacho 7
12 Wenge 7
13 Natur gteboki mat 2
14 | Natur effekt 2
15 Opal weiss 3
16 Mglista szaros$¢ 7
17 Glinkowa szaros$¢ 3
18 Bezowa szaro$¢ 7
19 Platynowa szaros$¢ 5
20 Granitowa szaro$¢ 5
21 | Zelazna szarosé 7
22 RAL 9006 Metalic 5
23 FT 16500 Metalic 5
24 | FT 16200 Metalic 5
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